ASZF

Webshop neve : SzivM Szappan.hu
Altalanos Szerzédési Feltételek
Jelen dokumentum nem keril iktatasra (utélag nem hozzaférhet6), kizardlag elektronikus
formaban keril megkétésre, nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.
Jelen Aszf hatalya Szolgéltaté weblapjan (http://...) és aldomainjein térténd jogviszonyokra
terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kévetkez6 weboldalrdl: http://.... /aszf és letdlthetd,
tovabba barmikor kinyomtathaté az alabbi linkrél: http://.... /aszf.pdf

SZOLGALTATO ADATAINAK FELSOROLASA

Név: Kirdly Mdnika Ev.

Székhely: G6doll6 2100, Szabadsag ut 113.

Levelezési cim, panaszkezelés:

E-mail: szivmszappan@gmail.com

Telefonszam: +36703966342

Weboldal:

https://szivmszappan.hu

Tarhelyszolgaltatd
Név: EVOLUTINET Kft.
Levelezési cim: 7342 Magocs, Széchenyi utca 75.
E-mail cim: domain@evolutionet.hu
Telefonszam:+36 30 5031929

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. Hivatkozas a jogszabdlyokra

A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az


mailto:szivmszappan@gmail.com
mailto:domain@evolutionet.hu

iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus

kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616

2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a véllalkozas kdzotti szerz6dések részletes
szabalyairol

sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelezé
rendelkezései

a felekre kiilon kikotés nélkil is irdnyadok.

2.2. A szabdlyzat mddosithatdsaga.

A jelen Szabalyzat 2020.05.21 napjatdl hatdlyos és visszavondasig hatalyban marad. A Szolgaltaté
jogosult

egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A mdédositasokat a Szolgaltato azok hatalyba Iépése el6tt 14
(tizenégy)

nappal a weboldalakon kdzzéteszi. Felhaszndlék a weboldalak hasznalataval elfogadjdk, hogy rajuk
nézve a

weboldalak hasznalatdval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltaté altal izemeltetett webshop weboldalra, vagy annak
tartalmat

barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhaszndléja a webshopnak, a Szabalyzatban
foglaltakat

magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem
jogosult a

webshop tartalmanak megtekintésére

2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,

elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajaruldsa

nélkal.



3. REGISZTRACIO/VASARLAS

Felhasznalé a weboldalon tdrténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kdzzétett

Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.1. Aregisztracio és az vasarlas feltételeinek leirasa.

Felhasznalo a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran

megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés
semmis.

3.2. Szolgaltaté kizarja felelGsségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival
veszi igénybe

szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szallitasi

késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibdaért semminem’i felelésség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznalé a jelszavat elfeleijti,
vagy az

illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhato okbdl hozzaférhetévé valik.
4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban

értenddk, tartalmazzak a toérvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotot
jelenit meg. A termékek

adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidként szerepelhetnek. Nem
vallalunk

felelGsséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z3ség miatt.



4.3. Atermékek korének leirasa, arazas, akciok, hibas ar esete.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz fellletére,
kiilonos tekintettel a

nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becslt aratdl jelentésen
eltérg, esetleg

rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatéd nem koteles a
terméket hibas aron

szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
eldllhat vasarlasi

szandékatol.

4.4. Hibas ar esetén esetben felt(ing értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara
kozott, amit egy

atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény
(Ptk.) alapjan a

szerz6dés a felek akaratanak kélcsénos és egybehangzo kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek
nem tudnak

megallapodni a szerzGdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kélcsondsen és
egybehangzdan kifejezé

nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok
és

kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerz6désnek

tekintendé.

4.5. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az
akciorol és annak

pontos id6tartamardl

5. RENDELES MENETE/ FIZETES
5.1. A rendelés menetének leirasa.

Felhasznald a regisztraciojat kbvetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkil is
megkezdheti a

vasarlast.



5.2. Felhaszndlé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhaszndlé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a
kosdr tartalmat a

,Kosar” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas
folytatasa” gombot. Ha

nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A
torlés - X” ikonra

kattintva tor6lheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,, frissités/kosar frissitése” ikonra
kattint a Felhasznalé.

5.5. Felhaszndlé kivalasztja a szallitasimdodot majd a szallitasi cimet ,,Vélassz egy atvételi helyet”.
A, Tovabb a pénztarhoz” gomb lenyomadsa utan a kovetkez6 oldalon megadja a szamlazasi (hazhoz
szdllitas esetén szallitasi) adatait.

Kivalasztja a fizetési mddot. A fizetési mddok tipusai a kdvetkezbk:
Fizetési médok leirasa.

5.5.1. Személyes atvétel: Személyes atvétel valasztasa esetén a fizetés a ,Kdzvetlen banki
atutalas”, illetve a ,Bankkartyas fizetés Barionnal” mddok kozotti valasztassal lehetséges. Az
atvevé ponton torténd fizetésre jelenleg nincs maod.

5.5.2. Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
taldlhato bankszamlara

3 napon belil koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetben a
Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatdrozott mddon torténd atvételére.

5.5.3. Fizetés Bankkartyaval
A bankkdartyas fizetést a Barion biztositja.

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolité szolgaltatas, amivel kényelmesen és biztonsagosan tud

bankkartyaval, vagy el6re feltoltott egyenleggel fizetni online aruhazunkban.
A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé e-pénz
kibocsato, engedélyének szama: H-EN-I1-1064/2013

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezé a regisztracio, elég megadni a bankkartya szamat, a lejarati
datumot és a hatoldalon talalhaté CVC kddot, valamint egy mikddé e-mail cimet.

Fizetéshez hasznalhaté:

Mastercard vagy Maestro, Visa vagy Electron , Amex bankkartyak.



A bankkartyas fizetésnek a vasarld részére nincsen felara. A regisztracié és a Barion mobil

alkalmazas, valamint a pénz fogadas és kuldés ingyenes. Nincs havi dij sem.
A Barion egyenlegkezelés is ingyenes, nincs belépési vagy havi dij. Az egyenleg feltoltésének és
visszavaltasanak vannak szerény dijai, de a banki atutalassal torténé feltdliés ingyenes

Ha nincsen bankkartyaja, a fizetéshez hasznalhato, az elére feltoltétt Barion egyenlege. Ebben az
esetben e-mail cime és jelszava megadasaval tud fizetni.

A Barion szervereit a Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositasa védi. Fizetés el6tt mindig
ellendrizd, hogy valdban a Barion biztonsagos szerverén adod meg a fizetéshez szlikséges
bankkartya adatokat vagy jelszét. A bongészéd zold szinnel jelzi, ha a fizetés biztonsagos, és a
fizet6oldal tulajdonosat Barion Payment Inc [HU] néven azonositja.

A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkévetelt PCI DSS tanusitvannyal, igy jogosult
bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank el6irasa szerint
alakitottak ki.

5.6.

Atvételi/Széllitasi lehetdségek, arak:
Személyes atvétel a szolgaltatd
telephelyén (Godoll6 2100, Szabadsag
ut 113.), vagy elGre egyeztetett

helyszinen - INGYENES

MAGYAR POSTA:
e Hazhozszallitas 2290 Ft
e Postan maradd 1800 Ft
e Postapont 1800 Ft
e MPL csomagautomata 1600 Ft

FOXPOST csomagautomataba

0-25kg 60cmx36cmx62cm csomagméretig 1150Ft

GLS csomagautomataba 1590 Ft

5.7. Adatbeviteli hibak javitasa:

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a

korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az
Uj adatokrél. A



vev( ezt kdvet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy
barmely fél eldlljon a szerz6déstal.

5.8. A fizetendd végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget

tartalmaz. A szamlat, az eldllasi jogrol sz616 tajékoztatodt, és a garancia levelet a csomag tartalmazza.
Felhasznalo koteles a

csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges
sériilés esetén

koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkali

reklamaciot Szolgéltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon toérténik 8-17 éra
kozotti id6szakban.

5.9. Az adatok megadasat kovetSen Felhasznalé a "megrendelés/rendelés elkildése” gombra
kattintva tudja elkildeni

megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
killdhet a

megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa eltt minden esetben
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vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.11. A rendelés visszaigazolasa.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetben visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolas

Felhasznalo megrendelésének elkiildésétbl szamitott, a szolgdltatas jellegétdl fliggd elvarhatd
hataridén bellil, de

legkésGbb 48 éran beliil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhaszndld az ajanlati kotottség vagy
szerz6déses

kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatéhoz, illetve az

Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltaté kizarja a
visszaigazolasi



felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg

regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lGizenetet fogadni.
6. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben térténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjel6lt id6pontokon

kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az
azt kovetd napon

keril feldolgozasra. Szolgaltaté ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja,
hogy mikor tudja

teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatarid, a visszaigazoldstdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha Szolgéltaté és
Felhasznald a

teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald felszélitdsaban meghatarozott
id6pontban vagy

id6én belll, felszdlitas hidnyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl
szamitott

harminc napon belll kdteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

6.3. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék

nem all rendelkezésére, koteles errél Felhaszndalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald
altal fizetett

Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belil visszatériteni.

6.4. Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a beszallito, vagy
rajta kivil allé okok

miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt

megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag
Felhasznaldval

torténd egyeztetést kovetben kerilhet sorl.
7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a



fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék
kézhez vételétbl szamitott 14 napon belil indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl,
visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult
Fogyaszto 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgdltatd a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat
kovetSen, de 12 hdnapon belil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé
hatdrid6 e tajékoztatads kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. Az elallasi jog részletszabalyai.

7.2.1. Az eldlldsi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyaszto, vagy az

altala megjelolt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.2.2. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti
id&szakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.2.3. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem vdllalta e
koltség viselését.

7.2.4. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli,

Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszer( haszndlatbdl adddd anyagi kar megtéritését.

7.2.5. Nemi illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa

alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyasztd személyére szabtak.

7.2.6. Afogyaszté szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. a szolgdltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetGen, ha a

vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto
tudomasul vette,

hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem



befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorldsara nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;
¢. romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd

felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul vegydl
mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mdédon a

piaci ingadozasoktdl fliigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg,

azonban a szerzGdés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet6en kerdl

sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot

slirgGs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében,

ha az dtadast kdvetben a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;
i. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
j. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szalldsnyujtdsra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm-
kolcsonzés,

étkeztetés vagy szabadid&s tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatdsra iranyuld szerz6dés
esetében, ha a

szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

I. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett,

el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak

tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.



7.2.7. Szolgaltato a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kdvetSen a fenti
jogszabalyok

értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd
részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.2.8. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve,

ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mad alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztdt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.2.9. Fogyaszto koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald elallasara
vonatkozo értesités

Szolgaltatod részére torténd megkildésétsl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

7.2.10. Fogyasztonak irasban torténé elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkildenie 14
napon belil.

7.2.11. Fogyasztd akkor tartja be a hatdrid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi, vagy
atadja a termék(eke)t.

7.2.12. A fogyaszté kizardlag a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség

viselését.

7.2.13. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkinalt

legolcsdbb szokasos fuvarozasi madtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adadik.

7.2.14. Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felelGsségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az az aruk

jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltérs kezelés miatt
kovetkezett be.

7.2.14. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd

bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kett6 kozil a korabbi
id6épontot kell

figyelembe venni.

7.2.15. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetGségeinek



valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Gton irdsban
torténd jelzés

alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a
telefonon

torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést
fogad el

Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
Fogyasztd

Szolgaltatd részére.

7.2.16. Fogyasztonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszeri haszndlatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i

haszndlatabdl ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését kovetd
tizennégy napon

belil a Fogyaszté altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a
szallitasi

koltséggel egyiitt.

7.2.17. Afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt

érhetd el.
7.2.18. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

7.2.19. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhetGségeken.

7.2.20. Azelallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak minGsilé Fellhasznaldkat
illeti meg.

7.2.21. Azeldllasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti

tevékenysége korében jar el.
7.3. Eldllasi jog gyakorlasanak a menete:

7.3.1. Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal Ugy koteles az elallasi szandékat
tartalmazo eldllasi

nyilatkozatot a Szolgaltato elérhetGségeinek egyikére elkiildeni.

7.3.2. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta el6tt



elkiildi elalldsi nyilatkozatat. [rasban tdrténd elallds esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni
14 napon

belil. Postai Uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil
torténd értesités

esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe.

7.3.4. A Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére késedelem
nélkal, de legkésGbb

eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni. A hatarid6 betartottnak
minGsl,

amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14
napon beldl). A

megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban felmerld
koltségeket.

7.3.5. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tébbletkoltségeket,
amely a Szolgaltaté altal

felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik. A
Fogyaszto a szerzGdés

megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.3.6. Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltér6 id6pontban
torténik, ugy az utoljara

szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon beliil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

8. J6tallas, szavatossag

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalé altal

valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szdmdra mas igénye



teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott
okot.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 hdnapon
belll kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél
szamitott két éves (vallalkozas esetén 1 éves) elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznalo fogyasztonak mingsil)?

3

A teljesitéstél szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Gizemeltetd vallalkozas nyudjtotta.
A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznalé koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhaszndlé a termékszavatossagi jogaval?



Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven (véllalkozds esetén 1 éven) belil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalénak kell bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentestil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

— aterméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabal ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagiigényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a
gyartdval szemben érvényesitheti.

8.12. Szolgaltaté nem tartozik jotdllassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbol
szarmazo, tovabba olyan

karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a

meghatarozottdl eltér6 behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl hasznalatabdl
keletkeztek.

9. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

9.1. Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa a rendelet rendelkezéseitdl
a fogyasztd

hatrdnyara nem térhet el.

9.2. A fogyaszto kotelessége a szerz8dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166.

§).

9.3. A Szolgaltatd a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet
koteles felvenni.

9.4. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani.

9.5. Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet&ségérdl annak
bejelentésekor nem tud

nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testililethez fordulas

lehet8ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhaté mdédon kételes értesiteni a fogyasztét.

9.6. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig kételes meg6rizni, és
azt az ellenérz6

hatdsag kérésére bemutatni.



9.7. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon
belil elvégezze

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatod kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodG6t jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsdért

teljes felelGsséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartdst sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmaradod

részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetfségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem

tekinthet6 az adott jogrdl valé lemonddasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre
vonatkozo kifejezett

irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan
a Szabdlyzat

valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a
késébbiekben

ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsahoz.

10.4. Szolgdltatd és Felhasznald vitas lUgyeiket békés Uton prébaljak rendezni

11. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgilja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével

nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az
azzal

kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a

vasarlonak.

11.2. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat

megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a
Szolgaltatd, és azt



az ellen6rzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

11.3. T4jékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitasa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

11.4.A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békéltetd

testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a
felek kozott,

ennek eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és

koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a fogyaszto vagy a
Szolgaltaté kérésére

tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban

11.5. Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefliggé hataron atnyulé fogyasztoi
jogvita esetén

az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé békéltetd testilet
illetékes.

11.6. Szolgdltatot a békéltet6 testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a

valasziratat megkildeni a békéltet6 testilet szdmara és a meghallgatdson egyezség létrehozataldra
feljogositott

személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
teriletileg illetékes

békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmikodési

kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelel irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara
terjed ki.

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071Y 47,496
K6zponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677



E-mail: nfh@nfh.hu
11.3.1. békélteté testiletek:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testliilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltets Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi LaszI6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;


mailto:nfh@nfh.hu

Budapesti Békéltets Testilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltets Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst LaszId

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath LaszIé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749



Fax szama: (52) 500-720
Név: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testulet

Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik



E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltets Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testilet

Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltets Testiilet
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Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltets Testulet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovéri Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

12. SZERZO1 JOGOK
A webshop szerz4i jogi védelme.

12.1. A szivmszappan.hu, mint weboldal szerz&i jogi m(inek mindgsiil, tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra

nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és

értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkal.

12.2. A www.szivmszappan.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas

esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

12.3. A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett
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masodlagos domain nevekre valamint az internetes rekldmfeliileteire.

12.4. Tilos a www.szivmszappan.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a

felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mdédon torténd létesitése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata,

amellyel a www.szivmszappan.hu weboldalon vagy azok barmely része mdédosithaté vagy

indexelhet6.

12.5. A www.szivmszappan.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizardlag a

Szolgaltatd irdsos hozzdajarulasaval lehetséges.

13. ADATVEDELEM
Adatkezelési talyékoztato
A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran ugynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie bet(bdl

és szamokbdl 3116 informdaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy
elmentse bizonyos beallitasait, megkodnnyitse a honlapunk haszndlatat és kozrem(ikodik abban, hogy
néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot gyljtsiink a l1atogatdinkrol.

A cookie-k (sttik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznald azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz -egy titkos,
véletleniil generdlt szdmsort -amelyet az On eszkdze térol, ezzel az On azonosithatdsagat is biztositja.
Az egyes cookie-k (stitik) mikodési idGtartamat az egyes ookiek (slitik) vonatkozo leirdsa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
A honlap éltal hasznalt cookie-k f6bb jellemz6i:

Google Adwords cookie

Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie azonositéja hozzdadddik a remarketing
listahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — haszndal a Google-termékekben, igy
példaul a Google Keresésben lathaté hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példdaul arra
hasznalja, hogy megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdet8k hirdetéseivel vagy a
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keresési eredményekkel vald korabbi interakcioit, tovabba a hirdet6k webhelyein tett latogatdsait. Az
AdWords konverziokovetés funkcidja cookie-kat haszndl. A hirdetésbél eredé értékesitések és egyéb
konverzidk kovetésére cookie-kat ment a felhasznalé szamitogépére, amikor az adott személy egy
hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi médja: a hirdetések kivalasztdsa annak
alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznald esetén, a kampanyok eljesitményérél sz6ld
jelentések tokéletesitése, és a felhaszndld altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének
elkerilése.

Google Analytics cookie:

A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok
tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirdl. A szolgéltatas cookie-
kat haszndlhat, hogy informacidkat gyUjtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozé
statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositana a latogatdokat a Google szamara. A Google
Analytics altal hasznalt f6 cookie a,,ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbodl késziilg
jelentések mellett a Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt
— felhaszndlhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-ermékekben
(példaul a Google eresésben) és szerte az interneten.

Remarketing cookiek-k:

A korabbi latogatok vagy felhaszndlék szamara a Google Display Halozaton talalhaté egyéb
webhelyeken valdé bongészés, illetve termékeivel vagy szolgdltatasaival kapcsolatos kifejezések
keresésekor jelenhetnek meg

A mikddéshez szigorian sziikséges cookie-k:

Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatdahoz nélkilézhetetlenek, és lehet6vé teszik a weboldal alapvetd
funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnyaba az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhets az On szadmara.
Ezen tipusu cookie-k élettartama kizardlag a munkamenet idejére korlatozddik.

A felhasznaldi élmény javitdsat szolgdld cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gydjtenek a
felhasznalo weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy
milyen hibalizenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gydijtenek a latogatdt azonositd



informdcidkat, vagyis teljesen daltalanos, névtelen informdcidkkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert
adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a Iatogatd tartdzkodasi helyét, a bongész6 nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészé bezardsa, vagy maximum 2 éra.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek
tarolasardl sz616 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kdd, amelynek a segitségével a
honlapon jelentés késziil a konverzidkrél, célkdzonségek allithatdk 6ssze, és az oldal tulajdonosa
részletes elemzési adatokat kap a latogatdk honlap hasznalatdrdl. A Facebook pixel segitségével a
weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook
fellletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja:

https://www.facebook.com/privacy/explanation

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatét, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhet6ek az On szamara. A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
managecookiestie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-yourcomputer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

A szerzGdéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerzGdéskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk,
hogy panaszkezeléssel, garancialis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben
valdsul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.
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Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vasarol, csak ldtogatdja a webshopnak, akkor a
marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célt hozzajaruldst
ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi trlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzdnk valamely
termékkel kapcsolatban.

Az elGzetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok

Az On &ltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.
Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljiik.
Az adatkezelés jogalapja

Az On dnkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel8 szamara.

[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]
Regisztracié a weboldalon

A regisztracid soran megadott adatok tdroldsdval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a
szerz6déskotésnek feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel8 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt termék jellemzGit és a vasarlas id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracidval ad meg az Adatkezel8 szdmadra [Rendelet



6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]
A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel8 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt termék jellemzGit, a megrendelés szamat és a vasarlas id6pontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a
szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama

Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja

A szerzGdés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kidllitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-
megGrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2)



bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kbzvetleniil és kozvetetten
aldtamasztd szamviteli bizonylatot meg kell riznitik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg

kell 6rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi addrdl sz616 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatdasa
kotelezd és azt szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell
megGrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].



Az arusziéllitdshoz kapcsolddé adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok

Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idGtartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja

SzerzGdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Garancialis Ggyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On
garancialis tigyintézés kért, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa engedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.



Az adatkezelés id6tartama

A garancidlis panaszokat a fogyasztévédelemrél sz6l6 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e garancialis ligyintézés esetén az On 6nkéntes ddntése, azonban ha hozzank
fordul, a fogyasztovédelemro.l sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig
koteles vagyunk a panaszt mego.rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés]

Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On
panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadadsa

elengedhetetlen.

Kezelt adatok

Vasarld neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama

A garanciadlis panaszokat a fogyasztévédelemrél sz616 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.



Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzénk fordul-e panasszal az On énkéntes déntése, azonban ha hozzénk fordul, a
fogyasztovédelemro.l sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles
vagyunk a panaszt mego.rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatdsagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracid, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas sordn az informatikai rendszer eltarolja a
hozzajaruldssal kapcsolatos informatikai adatokat a kés6bbi bizonyithatdsag

érdekében.

Kezelt adatok

A hozzdjarulas id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi elGirdsok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
id6tartama az adatkezelés megsz(inését kovetG eléviilési ideig ker(l taroldsra.

Az adatkezelés jogalapja



A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valosul meg.

Kezelt adatok

A cookie tajékoztatdoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattarolasi idotartama, b6vebb informacio elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tdjékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja
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Az On dnkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg Adatkezel6 szamdra [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel§ tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elézetes tdjékoztatatast nyujt
az adatkezelés lényeges korilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés
célja, a kezelt adatok koére, az adatkezelés idGtartama).

Téjékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatésagok térvényi felhatalmazéason alapuld, irasbeli adatkéréseit az
AdatkezelGnek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrél az Infotv.

15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak, milyen személyes
adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezeld), amelynek tartalmarél kérésére az
AdatkezelG tajékoztatast nyljt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgozo igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolddé tevékenységlkrdl

A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas



Az adatfeldolgozé megnevezése: EVOLUTIONET Kft.

Az adatfeldolgozé elérhetdségei:

Telefonszam: +36 30 5031929 (H-P,9-17)

E-mail cim: ugyfelszolgalat@szerverzum.hu

Székhely: 7342 Magocs,Széchenyi utca 75.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok taroldsat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal 6sszefliggd adatfeldolgozoéi tevékenység

Az adatfeldolgozdé megnevezése: FoxPost Zartkorlien Mkodé Részvénytarsasag

Az adatfeldolgozd székhelye: 3200 Gyongyds, BatsanyiJanos utca 9.

Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 1/999-0-369

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info@foxpost.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikédik a megrendelt aru
kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo a vevé nevét, cimét és a telefonszamat a postai
kiildemény feladasat kbvet6 naptari év végéig kezelheti, ezt kévetGen haladéktalanul torli.
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Az adatfeldolgozdé megnevezése: Magyar Posta Zartkorlien Mkods Részvénytarsasag

Az adatfeldolgozd székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.

Az adatfeldolgozd telefonszama: +36-1/767-8200

Az adatfeldolgozé e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikddik a megrendelt aru
kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo a vevé nevét, cimét és a telefonszamat a postai
kiildemény feladasat kbvet6 naptari év végéig kezelheti, ezt kévetGen haladéktalanul torli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése: Szabdné Scheuring Eva- ADO-PADLO Kft
Az adatfeldolgozé székhelye:. Godoll6 2100, Sz616 u 30 fsz 2

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36 70-553-6006

Az Adatfeldolgozé az AdatkezelSvel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kozremdkodik a szamlviteli
bizonylatok kényvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé az ércimét a szamviteli nyilvantartashoz
szlikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6 id6tartamban kezeli, ezt kovetéen
haladéktalanul torli.

Az adatkezelés soran Ont megillet jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:
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a hozzajdrulds visszavonasanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés

helyesbitéshez valé jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez vald jog

tiltakozashoz valod jog

hordozhatdsaghoz vald jog.

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az

Adatkezelének Onnel sziikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositds érdekében személyes
adatok megadasara lesz szlikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat,

amelyet Adatkezel8 egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel6 email fidkjaban elérhetéek lesz
az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a

panaszokkal kapcsolatban megjelélt id6tartamon beliil. Amennyiben On vésérldnk volt és
panaszigyintézés, vagy garancidlis lgyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az



azonositashoz kérjiik adja meg rendelési azonositojat is. Ennek felhasznaldsaval Ont, mint vésarlot is
be tudjuk azonositani.
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Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg

Adatkezel6.

A hozzdjarulas visszavondsanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljik. Kérjlik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett
megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé
teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vdsdarlas mar megvaldsult, a szamviteli el§irdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem torélhetjiik rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozésa ll
fenn felénk, akkor a kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas
visszavonasa esetén is kezelhetjlk.

A személyes adatokhoz vald hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és a kovetkez6 informacidkrdl az Adatkezeld
tajékoztassa:

az adatkezelés céljai; az Onrél kezelt személyes adatok kategdriai;



informdcié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat Adatkezel6 kozolte vagy kdzolni fogja;

a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozasanak szempontjai;

az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a felUgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

ha az adatokat nem Ontél gydjtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd
informéacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel, és Onre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitdsara és ellenGrzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tdjékoztatds kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat
fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezel gy biztositja, hogy az On azonositasat kdvetSen
emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat.

Amennyiben regisztraciéval rendelkezik, akkor a hozzaférést gy biztositjuk, hogy a felhasznaldi
fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellen8rizni.

Kérjiik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.



Helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesdl:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy AdatkezelG ellenérizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat
azonnal megallapithatd, akkor nem keril sor a korlatozasra;

az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért mert az On
szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az

adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozasat;

az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

vagy On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keril, hogy AdatkezelG jogos indokai

elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell. Ha az
adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.



Adatkezel6 az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat
megel&z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

On jogosult arra, hogy Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre vonatkozé
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld gy(ijtotte vagy
mas maddon kezelte;

On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszer( ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre, a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz
alapjan megallapitast nyert, a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami
jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez térdlni kell.

Ha az Adatkezel8 barmely jogszer( oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél kezelt személyes
adatot, és barmely fent megjel6lt okbdl téréini kdteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds
koltségeinek figyelembevételével kdteles megtenni az észszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mds
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a sz6ban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
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a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla
megGrzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezel&nek On felé kdvetelése all
fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztodi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).



Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos
okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténs kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Hordozhatdsaghoz vald jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tél, hogy az On &ltal az Adatkezeld
részére megadott adatokat kérte, amit Adatkezel8 xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatokat
ebben a formaban mas adatkezeld szamdra tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé
déntés hatélya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatdssal jarna vagy Ont
hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben Adatkezel6 koteles megfelel
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérél emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel zemben kifogdst nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;



meghozatalat az adatkezel8re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel intézkedéseket is
megallapit; vagy az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Adatvédelmi nyilvdntartasba torténd bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie
az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megszint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezeld kijelenti, hogy megfelelG biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,

nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehetGségekhez képest mindent megtesz annak érdekében,
hogy adatfeldolgozoi is megfelel§ adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes
adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehet&ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel§ megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé tdrvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszlintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdag vizsgalati
eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozd torvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az

AdatkezelGvel szemben polgari pert indithat birdsag elétt.



Adatkezelési tajékoztatd mddositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érinté6 modon maddositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kovetd

haszndlataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(ijtott adatokkal kapcsolatban a gy(jtésik céljatol eltérd célbdl
tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megeléz8en tajékoztatja Ont az
adatkezelés céljardl és az aldbbi informaciokrdl:

a személyes adatok tarolasanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzdajarulason, vagy
szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdésaghoz valé jog
biztositasat;

hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajaruldst On barmikor visszavonhatja, a
feligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy
szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni,
tovabba hogy milyen lehetséges kévetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatds elmaradasa;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthet6
informéacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentSséggel, és Onre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir. Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezdédhet meg, amennyiben az
adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell
jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop mikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciét tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.
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